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AGB fiir Glasfaserprodukte

1.

Fiir wen gelten diese Bedingungen?

11

12

Die GIBY GmbH erbringt ihre Leistungen auf Basis dieser Bedingungen (“AGB”)

Kunde (zur Vereinfachung der Lesbarkeit wird die ménnliche Form einheitlich fir sdimtliche Personen unabhéngig von Ihrem Geschlecht (m/w/d) verwendet) von den
durch die GIBY GmbH erbrachten Leistungen kénnen fur Privatkunden als Verbraucher im Sinne des § 13 Biirgerlichen Gesetzbuchs (,BGB*) ausschlieBlich volljahrige
Personen sein und dartiberhinaus auch Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

Was sind die Vertragsinhalte und in welcher Reihenfolge gelten diese?

21

22
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2.4

25

Die GIBY GmbH bietet dem Kunden Telefonie-, Internet- und TV-/Rundfunk in Verbindung mit einem glasfaserbasierten Teilnehmeranschluss an, die der Kunde im
Auftragsformular ausgewahlt hat (,beauftragte Leistungen”). Art und Umfang der beauftragten Leistungen ergeben sich in der nachfolgenden Reihenfolge aus
Auftragsbestétigung, Auftrag (einschlieBlich zugehoriger Dokumente), Datenschutzhinweisen, Leistungsbeschreibung, Preislisten, Produktinformationsblétter sowie diesen
AGB (zusammen als ,Vertrag” bezeichnet). Auf das Rechtsverhdltnis zwischen der GIBY GmbH und dem Kunden werden auRerdem die Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (,TKG*), soweit es sich um Telekommunikationsdienste handelt, des Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes (, TTDSG“) und
die Bestimmungen des Telemediengesetzes (, TMG“) - soweit es sich um Telemediendienste handelt, angewendet.

Die GIBY GmbH erbringt gegenliber dem Kunden die beauftragten Leistungen im Rahmen der technischen, rechtlichen und betrieblichen Mdglichkeiten. Aufschiebende
Bedingung fiir die Erbringung der beauftragten Leistungen ist ein Giber die Hausverkabelung erfolgter Anschluss des Gebiudes (“Hausanschluss”) an das von der GIBY GmbH
vermarktete Telekommunikationsnetz (“TK-Netz”). Dies setzt voraus, dass:

- sich der geplante Hausanschluss des Kunden im Ausbaugebiet des TK-Netzes befindet

- der Eigentimer des Grundstiicks, auf welchem sich der Hausanschluss befindet, die Nutzung des Grundstiickes und/oder Geb&udes fiir die Errichtung des
Hausanschlusses und dessen Anschluss an das TK-Netz gestattet (“Nutzungsvertrag”), hierzu stellt die GIBY GmbH ein gesondertes Formular zur Verfiugung,
soweit das Grundstiick mehrere Eigentiimer hat oder eine Erbengemeinschaft besteht, ist die Unterschrift von sdmtlichen Miteigentimern/-erben einzuholen,
im Falle einer Wohnungseigentimergemeinschaft ist der Beschluss der Wohnungseigentimerversammlung erforderlich, und

- der vereinbarte Baukostenzuschuss zum Falligkeitszeitpunkt bezahlt wird.

Die GIBY GmbH uberldsst dem Kunden den Teilnehmeranschluss und, soweit von der GIBY GmbH realisiert, den Hausanschluss. Der Hausanschluss geht aufgrund des nur
voriibergehenden Zwecks (§ 95 BGB) nicht in das Eigentum des Kunden Uber. Endet der Nutzungsvertrag oder verliert die GIBY GmbH das Recht zur Versorgung des
betreffenden Grundstiicks nach diesem oder einem vergleichbaren Vertrag, steht der GIBY GmbH gegentiber dem Kunden ein auRerordentliches Kiindigungsrecht in Bezug
auf alle beauftragten Leistungen zu. Der Bau des Hausanschlusses erfolgt in der Regel tiber Dritte als eigenstandige Unternehmer.

Der Nutzungsvertrag ist mit der GDMcom Netze GmbH, Leipzig (,GDMcomN*“), welche von der GIBY GmbH mit der Errichtung des Anschlusses beauftragt und Eigentiimerin
des TK-Netzes ist, gesondert abzuschlieBen. Bei der Erbringung der vertraglich beauftragten Leistungen ist die GIBY GmbH in der technischen Umsetzung frei, insbesondere
gilt dies fiir die eingesetzte Technologie, es sei denn es stehen berechtigte Interessen des Kunden entgegen.

Die GIBY GmbH ist berechtigt, sich zur Erbringung der beauftragten Leistungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.

Die in diesen AGB und den sonstigen Vertragsdokumenten enthaltenen Angaben beinhalten nur dann eine uber die gesetzliche oder vereinbarte Gewdhrleistung
hinausgehende Garantietibernahme, wenn dies ausdriicklich und schriftlich von der GIBY GmbH erklart ist.

Wie kommt der Vertrag mit der GIBY GmbH zustande?

31

3.2

33

Der Kunde gibt mit der Unterzeichnung des Auftragsformulars ein verbindliches Angebot gegeniiber der GIBY GmbH ab. An das Angebot ist der Kunde solange gebunden,
bis er den Eingang der Antwort von der GIBY GmbH unter regelmaBigen Umstanden erwarten darf.

Ein verbindlicher Vertrag kommt mit Auftragsbestatigung durch die GIBY GmbH in Textform zustande (Annahme). Die GIBY GmbH ist insbesondere berechtigt, die Annahme
zu verweigern, soweit eine der unter Ziff. 2.2 genannten Voraussetzungen nicht vorliegt.

Wurde das Auftragsformular durch den Kunden als Verbraucher tber sog. Fernkommunikationsmittel (z.B. Telefon, Online-Web-Formular, E-Mail) Gbermittelt oder wurde
der Vertrag auRerhalb von Geschéftsraumen geschlossen, steht den Kunden das gesetzliche Widerrufsrecht zu, vgl. hierzu die gesonderte Widerrufsbelehrung.

Welche Pflichten habe ich, mit denen ich die GIBY GmbH unterstiitze?

Der Kunde verpflichtet sich, die GIBY GmbH so zu unterstitzen, dass die GIBY GmbH die beauftragten Leistungen vertragsgemaR erbringen kann. Insbesondere gelten nachfolgende
Pflichten:

4.1

4.2

Zustimmungen/Genehmigungen einholen

Der Kunde wird alle in seinem Verantwortungsbereich liegenden Genehmigungen und Zustimmungen so rechtzeitig einholen, dass Planung und Erstellung des
Teilnehmeranschlusses/Hausanschlusses termingerecht erfolgen kénnen. Dies gilt insbesondere fiir die Gestattungen gemaR Ziffer 2.3. sowie der Bereitstellung des
Nutzungsvertrages mit der GDMcomN nach Ziff. 2.2, Stichpunkt 2.

Zutritt gewdhren

Der Kunde stellt auf eigene Kosten sicher, dass Mitarbeiter von der GIBY GmbH, GDMcomN oder von durch diese beauftragten Dritten Zugang zu Grundstticken, darauf
befindlichen Gebiuden und Anschliissen haben, um Priifungs-, Installations- Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten sowie Stérungsbeseitigungen an technischen
Einrichtungen durchzufiihren. Eine Durchfiihrung der genannten Arbeiten durch den Kunden ist untersagt. Der Kunde wird Termine abstimmen und vereinbarte Termine
einhalten.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12
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Stellflache und Strom bereitstellen

Der Kunde stellt der GIBY GmbH fiir die Einrichtung und den Betrieb des Teilnehmeranschlusses erforderliche Informationen, eigene Einrichtungen, eine geeignete
Aufstellungsflache sowie Medien (insbesondere Elektrizitat) unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfiigung und wird dies wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit in fir die
beauftragten Leistungen erforderlichem Umfang aufrechterhalten.

Leistungsstérungen melden
Der Kunde wird fiir ihn erkennbare Stérungen der beauftragten Leistungen unverziiglich an die GIBY GmbH melden.

Sicherheit gewdhrleisten

Der Kunde wird die technischen Einrichtungen vor unbefugten Eingriffen schiitzen und selbst keinerlei Eingriffe vornehmen. Bei erkennbaren Schaden oder Mangeln an den
technischen Einrichtungen wird der Kunde die GIBY GmbH unverziglich unterrichten und zur Beseitigung von Schdden und Méngeln gemaR Ziffer 4.2 Zutritt gewahren. Der
Kunde wird personliche Zugangsdaten geheim halten. Zugangsdaten sind insbesondere zu dndern, sofern die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen davon
Kenntnis erlangt haben.

Eigenverantwortung
Kunden sind gegeniiber der GIBY GmbH und Dritten selbst verantwortlich:

- fuir Inhalte (und insbesondere fiir deren RechtmaRigkeit), die von ihnen oder tiber ihre Kennung im Internet eingestellt oder in irgendeiner Weise verbreitet
werden.

- fiir Datenbeschadigung, Ubermittlungsfehler oder sonstige Stérungen; mindestens téglich sind eigene Daten vor Datenverlusten zu schiitzen.

- fir Eingabefehler,

- fuir die Einrichtung und Sperre bestimmter Leistungsmerkmale, z. B. Telefonmerkmale (Makeln, Anklopfen, etc.), Sperrung von Webseiten

Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der GIBY GmbH und dem Kunden erfolgt vorzugsweise per E-Mail an eine vom Kunden im Auftragsformular angegebene E-Mail-Adresse. Sofern
die GIBY GmbH dem Kunden einen Login zu einem personlichen elektronischen Postfach in ihrem Kundenportal zur Verfuigung stellt, welches nur fur den Kunden einsehbar
ist (,Kundenportal“), erfolgt der Login tiber die Webseite von der GIBY GmbH. Die GIBY GmbH ist berechtigt, dem Kunden alle den Vertrag betreffenden Mitteilungen,
Erkldrungen und Informationen wie z. B. Auftragsbestatigungen, Vertragsformulare, Rechnungen und Kiindigungen Uber das Kundenportal bereitzustellen, wortiber der
Kunde per E-Mail informiert wird. Der Kunde verpflichtet sich, regelmaRig seine E-Mail-Accounts sowie das Kundenportal nach Posteingangen zu kontrollieren.

Informationspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgemaRe Angaben zu seinen Daten zu machen. Vom Kunden ist jegliche vertragsrelevante Anderung seines Namens, seiner
Adresse bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner E-Mail-Adresse, seiner Bankverbindung sowie eine grundlegende nachteilige Anderung seiner finanziellen Verhaltnisse (z.B.
Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens, Zwangsvollstreckung) der GIBY GmbH unverzuglich bekanntzugeben.

Nutzung durch Dritte
Der Kunde darf als Verbraucher (§ 13 BGB) die Dienste der GIBY GmbH nicht zu kommerziellen, freiberuflichen oder gewerblichen Zwecken nutzen und Dritten nicht zur
standigen Alleinnutzung oder zum gewerblichen Gebrauch Gberlassen.

Verantwortung fr Dritte
Der Kunde hat sicherzustellen und steht dafir ein, dass samtliche der in dieser Ziffer aufgefiihrten Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten werden, die die
vereinbarten Leistungen Uber seine Kennung in Anspruch nehmen.

Mitwirkungspflicht bei Vertragsbeendigung

Nach Beendigung des Vertrags werden Kunden der GIBY GmbH unverziiglich Zugang zu den technischen Einrichtungen zum Zwecke ihrer Deinstallation gewahren, soweit
dies fur Kunden zumutbar ist. Die bei Kunden installierten und im Eigentum von der GIBY GmbH stehenden Einrichtungen sind nach dem Ende der Vertragslaufzeit auf
Anforderung durch die GIBY GmbH unverziglich bei der GIBY GmbH abzugeben oder zuriickzusenden, es sei denn, dass nach den Gegebenheiten nur der Ausbau bzw. die
Entfernung durch GIBY GmbH erfolgen kann. Der Kunde trégt im Falle einer durch den Kunden veranlassten Beendigung des Vertrags die Kosten der Ruckgabe oder
Ricksendung. Kunden haften fiir die ordnungsgemaRe Instandhaltung und Riickgabe der im Eigentum der GIBY GmbH stehenden Einrichtungen.

Rechtsfolgen bei VerstoR

Im Fall der missbrauchlichen Nutzung oder rechtswidriger Handlungen (auch fiir den Fall von begriindeten Verdachtsmomenten fir solche Nutzungen oder Handlungen),
insbesondere bei VerstoR gegen die Ziffer 4.6, 4.10, 4.11 ist die GIBY GmbH nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, die jeweilige beauftragte Leistung, von der die
Verletzung ausgeht, unverziiglich zu sperren, entsprechende Inhalte unverziiglich zu I6schen und die zustindigen Behdrden zu unterrichten. Uber eine derartige
MaRnahme wird der Kunde von der GIBY GmbH unterrichtet. Der Kunde bleibt dennoch weiterhin zur Zahlung der monatlichen Vergitung verpflichtet. Kommt der Kunde
der Erfuillung seiner Pflichten und Obliegenheiten nach Ziffer 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 und 4.11 . nicht vollstandig oder rechtzeitig nach, ist die GIBY GmbH
berechtigt, den Vertrag nach MaRgabe des § 314 BGB fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen. Der Kunde stellt der GIBY GmbH von allen begriindeten Anspriichen von
Dritten aus der schuldhaften Verletzung der Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.6, 4.8, 4.9, 4.10 und 4.11 gegen die GIBY GmbH frei.

Welche Nutzung ist mir verboten?

Der Kunde wird die beauftragten Leistungen nicht missbrauchlich oder rechtswidrig nutzen. Dazu zahlt insbesondere folgendes Verhalten:

- Uberlastung der Netzkapazitit des Netzes durch Nutzung einzelner Funktionen oder Anderung von Einstellungen, die zu einem Schaden fiihren,

- Verletzung von Marken-, Urheber-, Patent- und sonstigen gewerblichen Schutzrechten, Verletzung von Personlichkeitsrechten Dritter oder
wettbewerbswidriges Verhalten, Datenschutzrechtsverletzungen sowie sonstige strafbare Handlungen (z. B. Absetzen von beldstigenden, bedrohenden oder
anderweitig rechtswidrigen Anrufen oder Anbieten von sittenwidrigen oder strafbaren Informationen).

Was gilt fiir mitgeteilte Termine und Fristen?

Termine und -fristen sind nur verbindlich, wenn die GIBY GmbH diese ausdricklich in Schrift- oder Textform bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle Mitwirkungspflichten nach

Ziffer 4 erbracht hat. Im Fall von Mitwirkungspflichten, deren Nachholung dem Kunden maglich ist, verschiebt sich ein Termin um den Zeitraum der nicht erbrachten

Mitwirkungspflicht sowie einen zuséatzlichen angemessenen Zeitraum. Kann ein verbindlich vereinbarter Technikertermin wegen einer Entstérung, Umzug oder Anbieterwechsels

von GIBY GmbH, GDMcomN oder einem von diesen beauftragten Dritten nicht eingehalten werden steht dem Kunden eine Entschadigung nach MaRgabe von § 58 Abs. 4 TKG in

Hoéhe von zehn Euro oder 20 Prozent des Monatsentgelts zu.

AGB fiir Glasfaserprodukte Seite 2 von 6 Stand: 01.04.2022



LBIBY

7. Wie erfolgt die Zahlung der beauftragten Leistungen?

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Entgelte sind mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

Das monatliche Entgelt wird entsprechend der Paketauswahl im Auftragsformular mit dem Tage der Inbetriebnahme des Anschlusses fiir den Kalendermonat der
Inbetriebnahme und anschlieBend fiir jeden Kalendermonat in Rechnung gestellt.

Weitere Entgelte sind nach erbrachter Leistung zu zahlen. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils fiir den vorherigen Kalendermonat. Die hierfiir zu entrichtenden Entgelte
kénnen der jeweils giiltigen Preisliste (unter www.giby-glasfaser.de) entnommen werden.

Entgelte werden im Falle einer erteilten Einzugserméachtigung friihestens nach Ablauf von drei (3) Werktagen nach Zugang der Rechnung bei erteilter Einzugserméachtigung
auf SEPA-Basis vom durch den Kunden benannten Bankkonto abgebucht. Die Ankindigung des Einzugs erfolgt in der Regel gemeinsam mit der Rechnungsstellung. Ist auf
dem benannten Konto zum Einzugstag keine ausreichende Deckung vorhanden, fiihrt dies zu einem erhéhten Bearbeitungsaufwand bei der GIBY GmbH, der dem Kunden
mit der Rechnung des darauffolgenden Monats in Rechnung gestellt wird.

Mit Ablauf der Zahlungsfrist ist der Kunde ohne gesonderte Mahnung mit der Zahlung in Verzug. Der GIBY GmbH stehen Verzugszinsen in jeweils gesetzlicher Héhe zu. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Auf die Moglichkeit zur Sperre nach Ziffer 9 AGB wird hingewiesen.

8.  Kann ich Rechnungen von der GIBY GmbH beanstanden?

Eine vom Anbieter von Telekommunikationsdiensten erteilte Abrechnung kann der Kunde innerhalb einer Frist von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung in Textform nach

MalRgabe von § 67 TKG beanstanden. Die Rechnung gilt als genehmigt, wenn vom Kunden innerhalb von diesen acht (8) Wochen keine Einwendungen mitgeteilt werden. Die GIBY
GmbH wird in den Rechnungen auf die Folgen einer nicht oder nicht rechtzeitig erfolgten Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei

Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberthrt.

9. Kann die GIBY GmbH mir den Zugang sperren oder anderweitig die Leistung verweigern?

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Die GIBY GmbH darf 6ffentlich zugangliche Telekommunikationsdienste nach MaRgabe von § 61 TKG ganz oder teilweise sperren. Notrufverbindungen bleiben jederzeit
moglich.

Im Ubrigen ist die GIBY GmbH berechtigt, den Anschluss des Kunden zu sperren, wenn eine Gefihrdung der Einrichtungen von der GIBY GmbH vorliegt oder eine Gefahrdung
der 6ffentlichen Sicherheit droht.

Fur den Fall einer berechtigten Sperrung bleibt der Kunde zur Zahlung der jeweils geltenden monatlichen Entgelte verpflichtet.

Soweit die GIBY GmbH infolge von hoherer Gewalt an der Erfiillung ihrer Leistungen gehindert wird, ist die GIBY GmbH von der Pflichterfiillung befreit (Leistungsaussetzung).
Als hohere Gewalt gelten: von aufen kommende, nicht voraussehbare und auch durch Anwendung verniinftigerweise zu erwartender Sorgfalt und technisch und
wirtschaftlich zumutbarer Mittel nicht abwendbare oder nicht rechtzeitig abwendbare Ereignisse. Hierzu zahlen insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien oder
Epidemien sowie gesetzliche Bestimmungen oder MaRnahmen der Regierung oder von Behérden, welche dem Auftragnehmer die Leistungserfullung voribergehend oder
dauerhaft unméglich machen. Die GIBY GmbH beseitigt Leistungshindernisse (insbesondere Stérungen) unverziglich im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten.

Die GIBY GmbH ist berechtigt, Leistungen voriibergehend einzuschrianken oder zu sperren, soweit dies aus Grinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des
Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren, -wiirmern, -
trojanern, Hack- oder DoS-Attacken o. A. oder zur Durchfiihrung betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Die GIBY GmbH wird den Kunden
im Falle einer Leistungseinschrankung informieren und, sofern damit aus Griinden des Schutzes des Kunden oder der allgemeinen Netzsicherheit eine Sperre des Anschlusses
des Kunden verbunden war, die Moglichkeiten zur Entsperrung mitteilen. Kommt es aufgrund von Fehlverhalten durch den Kunden mehrfach zu einer Beeintrachtigung,
durch die das TK-Netz nicht lediglich unerheblich beeintrachtigt wird oder zu werden droht, ist die GIBY GmbH berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen oder den Anschluss
des Kunden zu sperren und die erneute Entsperrung von einer angemessenen Gebuhr abhédngig zu machen.

10. Wie kann die GIBY GmbH die Preise anpassen?

10.1

10.2

10.3

Preisanderungen durch die GIBY GmbH erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausibung billigen Ermessens nach & 315 BGB. Hierbei sind
ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung maRgeblich sind. Die GIBY GmbH ist dabei berechtigt, Kostensteigerungen
weiterzugeben, und verpflichtet, Kostensenkungen vollumfénglich bei der Preisermittlung zu bericksichtigen. Insbesondere ist die GIBY GmbH verpflichtet,
Kostensteigerungen ebenso wie gegenldufige Kostensenkungen bei der Preisanderung zu bericksichtigen und damit bei jeder Betrachtung der Kostenentwicklung und
bei jeder Preisermittlung Kostensteigerungen und Kostensenkungen gegeneinander auszugleichen. Die GIBY GmbH hat den Umfang und den Zeitpunkt einer
Preisdnderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben sachlichen und zeitlichen MaRstdben Rechnung getragen wird wie Kostenerhchungen.
Insbesondere ist die GIBY GmbH verpflichtet, in Bezug auf Kostensenkungen keinen langeren zeitlichen Abstand zwischen der Betrachtung der Kostenentwicklung und
der Vornahme einer Preisidnderung anzusetzen, als dies bei Kostensteigerungen der Fall ist. Preisdnderungen kénnen sich insbesondere ergeben aus Anderungen von
Steuern, Kostenédnderung fir Dienste anderer Anbieter, zu denen die GIBY GmbH dem Kunden vertragsgemaR Zugang gewdhrt, Kostenanderungen fiir Netzzugange,
Netzbetrieb und Zusammenschaltungen, Gebiihren/Kosten aufgrund von behérdlichen oder gerichtlichen Entscheidungen (z. B. Bundesnetzagentur).

Anderungen der Preise gemaR Ziffer 10.1 werden erst nach Mitteilung an den Kunden wirksam, die mindestens sechs (6) Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Sofern der Kunde sich fiir eine Online-Kommunikation entschieden hat, werden Anderungen der Preise gemaR Ziffer 10.1 erst nach Mitteilung per E-Mail
an die mitgeteilte E-Mail-Adresse wirksam, die mindestens sechs (6) Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

Ubersteigt eine Preiserhéhung innerhalb eines Kalenderjahres — einzeln oder gesamt — 5% des zuletzt vom Kunden gezahlten Entgeltes fiir die entsprechende Leistung,
steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zu. Das Sonderkiindigungsrecht muss innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang des Preiserh6hungsverlangens ausgelbt
werden.
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11. Wie kann die GIBY GmbH die AGB dndern?

111

11.2

Anderungen dieser AGB kdnnen durch Angebot von der GIBY GmbH und Annahme des Kunden vereinbart werden. Die GIBY GmbH kann die AGB auBerdem durch
einseitige Erklarung dndern, wobei der Kunde in diesem Fall nach MaRgabe von § 57 Abs. 1 TKG den Vertrag beenden kann.

Anderungen der AGB zugunsten des Kunden werden durch einseitige Mitteilung der GIBY GmbH gegeniiber dem Kunden wirksam.

12. In welchen Fillen kann ich eine Entschddigung/Schadensersatz verlangen und wie haftet die GIBY GmbH?

121

12.2

123

12.4

125

12.6

12.7

Im Fall von Abweichungen der Geschwindigkeit oder fiir den Vertrag wesentlichen Qualitédtsparametern kann der Kunde nach MaBgabe von § 57 Abs. 4 TKG das Entgelt
minden oder den Vertrag kiindigen.

Fur Falle einer Stérung steht dem Kunden nach MaRgabe von § 58 TKG eine Entschadigung zu. GIBY GmbH und ihre Partner arbeiten schnellstméglich an der Beseitigung
jeder Stérung im TK-Netz. Gelingt dies nicht und kann kein Ersatzprodukt zur Verfiigung gestellt werden, richten sich die Rechte des Kunden nach § 58 Abs. 3 TKG.
Demnach kénnen Kunden ab dem dritten Kalendertag der Stérung pauschale Entschadigungszahlungen von zunéchst fiinf Euro oder 10 Prozent des Monatsentgelts
verlangen. Ab dem finften Tag erhéht sich diese Summe auf zehn Euro oder 20 Prozent des Monatsentgelts. Dartber hinaus kénnen Kunden nach MaRgabe dieser Ziffer
12 Schadensersatz verlangen. Auf einen moglichen Schadensersatz ist die Entschidigung nach dieser Ziffer 12.1 anzurechnen.

Die Haftung von der GIBY GmbH als Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten fiir nicht vorsatzlich verursachte Vermogensschaden gegeniiber
einem Endnutzer ist auf hochstens 12.500 € je Endnutzer und Schadensereignis begrenzt (§ 70 TKG). Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung
oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegentiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet
der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf hochstens 10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhdltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

Fur schuldhaft verursachte Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet die GIBY GmbH unbegrenzt. Fir Sach- und fur
Vermogensschaden, die auBerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 12.3 liegen, haftet die GIBY GmbH unbegrenzt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen
haftet die GIBY GmbH nur bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens
begrenzt ist. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Fur den Verlust von Daten haftet die GIBY GmbH bei leichter Fahrlassigkeit unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 12.412.4 nur, soweit der Kunde seine
Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt
werden kénnen. Die GIBY GmbH empfiehlt als angemessenes Intervall eine tagliche Datensicherung.

Beruhen Schiden (einschlieBlich Nichtzustandekommen oder Abbruch eines Telefongesprichs) auf Ubertragungswegen oder Vermittlungseinrichtungen oder auf
BaumaRnahmen Dritter, Anbieter oder Netzbetreiber, haftet die GIBY GmbH soweit der GIBY GmbH Schadensersatzanspriche gegentber den anderen Anbietern und
Dritten zustehen. Die GIBY GmbH kann die eigene Schadensersatzpflicht gegeniiber dem Kunden durch Abtretung dieser Schadensersatzanspriiche erfiillen. Eine dariiber
hinaus gehende Haftung von der GIBY GmbH ist in diesen Féllen ausgeschlossen. Dritte und Anbieter sind nicht durch die GIBY GmbH bzw. ihre Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen selbst Beauftragte.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberthrt wie die Haftung fur arglistig verschwiegene Mangel oder im Rahmen einer ibernommenen
Garantie.

13. Wie lange lauft der Vertrag und wie kann ich ihn beenden?

13.1

13.2

133

134

Soweit nicht ausdricklich abweichend in der Bestellung GIBY Glasfaser-Produkte vereinbart (zB 24 Monate), gilt fur den Vertrag eine Mindestvertragslaufzeit von 12
Monaten. Das Vertragsverhaltnis verldngert sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit. Eine Kiindigung ist mit einer Frist von 1 Monat zum
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit und danach zum Monatsende jederzeit moglich.

Waihrend der Vertragslaufzeit kénnen Erweiterungen, Zusatz-Optionen und/oder sonstige Leistungen gemaR Auftragsformular beauftragt werden. Soweit nicht
abweichend geregelt, haben diese keine Auswirkung auf die (Mindest-)Vertragslaufzeit sowie die Kiindigungsfrist.

Hat der Kunde den Vertrag uber unsere Webseite im elektronischen Geschéftsverkehr abgeschlossen, kann die Kindigung Uber unsere dort verflighare
Kiindigungsschaltflache gekiindigt werden. Im Ubrigen bedarf jede Kiindigung der Schriftform (z. B. als Brief) oder Textform (z. B. E-Mail).

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide Parteien unberihrt. Die gesetzlichen Rechte bleiben in diesem Fall unberiihrt.

14. Was gilt fiir meinen Umzug?

14.1

14.2

Wenn der Kunde seinen Wohnsitz wechselt, ist die GIBY GmbH verpflichtet, die beauftragten Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden unverédndert zu erbringen,
soweit diese am neuen Wohnsitz angeboten werden. Fur durch den Umzug entstandene Aufwendungen kann die GIBY GmbH ein angemessenes Entgelt verlangen,
welches das Entgelt fiir die Schaltung eines Neuanschlusses nicht Gberschreiten darf.

Soweit die beauftragte Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten wird, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder einem spéteren Zeitpunkt berechtigt.

Im Ubrigen gelten fiir den Fall des Umzuges die Regelungen aus § 60 TKG.
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15.

16.

Priift die GIBY GmbH, ob ich kreditwiirdig bin oder kann die GIBY GmbH Sicherheiten verlangen?

15.1 Bestehen vor oder nach Vertragsschluss begriindete Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden, weil zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen gegeniiber
dem Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbesondere weil er mit Verpflichtungen aus anderen (bestehenden oder friiheren) Vertragen im
Riickstand ist oder solche Vertrage nicht vertragsgemaR abgewickelt wurden oder vergleichbare Fille vorliegen, kann die GIBY GmbH die Stellung einer angemessenen
Sicherheit in Form einer verzinslichen Kaution oder einer selbstschuldnerischen Biirgschaft eines in der EU ansdssigen Kreditinstitutes verlangen oder den Zugang zu
ihren Leistungen dem Umfang nach beschrénken, wenn der Kunde die Sicherheit nicht oder nicht in ausreichender Héhe stellt oder auch eine solche Sicherheit keinen
ausreichenden Schutz vor Forderungsausfillen bietet (z. B. wenn der Kunde die eidesstattliche Versicherung geleistet hat oder einer Aufforderung zu ihrer Abgabe nicht
nachgekommen ist) oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. der Kunde unrichtige Angaben macht oder der begriindete Verdacht besteht, dass der Kunde
die Leistungen in missbrauchlicher Absicht in Anspruch nimmt oder zu nehmen beabsichtigt.

15.2 Eine eventuell geleistete Sicherheit wird nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses freigegeben, wenn der Kunde samtliche Forderungen von der GIBY GmbH beglichen
hat.

15.3 Die GIBY GmbH ist berechtigt, die Sicherheitsleistung mit solchen Forderungen zu verrechnen, die der Kunde trotz Falligkeit und Mahnung nicht ausgleicht.

15.4 Die GIBY GmbH hat die Sicherheitsleistung zuriick zu gewdhren, soweit die Voraussetzungen nach Ziffer 15.1 nicht mehr bestehen.

Was gilt beim Thema Datenschutz?

Die GIBY GmbH ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen datenschutzrechtlichen Bestimmungen und das Fernmeldegeheimnis zu beachten. Die Information zum Datenschutz ist
dem Formular zur Auftragserteilung beigefugt.

17.

Welche Pflichtinformationen muss die GIBY GmbH mir geben?

Neben den bereits im Vertrag genannten Informationen zum Kunden- und Datenschutz, stellt die GIBY GmbH dem Kunden spatestens mit Beginn der beauftragten Leistungen (Ziff. 2.1
AGB) folgende weitere Pflichtinformationen zur Verfligung:

18.

19.

17.1 Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme sind im Internet unter www.giby-glasfaser.de/impressum einsehbar.

17.2 Unter www.giby-glasfaser.de finden sich die Kontaktdaten zu den angebotenen Wartungs- und Kundendiensten.

17.3 Ein allgemein zugéngliches, derzeit giiltiges und vollstandiges Preisverzeichnis ist unter www.giby-glasfaser.de/preislisten einsehbar.

17.4 Informationen iber alle von der GIBY GmbH zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten Verfahren, um eine Kapazitatsauslastung oder Uberlastung

einer Netzverbindung zu vermeiden und Uber die moglichen Auswirkungen dieser Verfahren auf die Dienstqualitat finden sich zukunftig unter www.giby-
glasfaser.de/messverfahren. Dort finden Sie auch weitere Informationen zu den Vorgaben der Bundesnetzagentur zur Breitbandmessung, zu der Kunden direkt Gber
https://breitbandmessung.de/fragen-und-antworten gelangen kénnen.

17.5 Um im Falle eines Anbieterwechsels oder einer Rufnummernmitnahme eine Unterbrechung oder eine langer als einen Kalendertag andauernde Unterbrechung zu
vermeiden, missen folgende Bedingungen erfullt sein:

- Die fristgerechte Kindigung des Vertrags gegentber der GIBY GmbH.

- Der vom neuen Anbieter Gibermittelte Anbieterwechselauftrag muss mit den vollstindigen Angaben spatestens sieben (7) Werktage (Montag bis Freitag) vor
dem Enddatum des Vertrags bei der GIBY GmbH eingehen.

- Der Kunde hat eigenstandig auf zusatzlich vom neuen Anbieter vorgegebene Fristen zu achten.

17.6 Weitere Hinweise zum Anbieterwechsel befinden sich auf der Seite der Bundesnetzagentur unter www.bundesnetzagentur.de.
17.7 Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzuganges fiir bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch
moglich ist.

Kann der Vertrag libertragen werden?
18.1 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden auf einen Dritten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von der GIBY GmbH.

18.2 Die GIBY GmbH kann einzelne oder samtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf ein mit der GIBY GmbH im Sinne von § 15 AktG verbundenes Unternehmen
Ubertragen. Daruiber hinaus ist die GIBY GmbH berechtigt, Rechte und Pflichten ganz oder teilweise an Dritte zu Gibertragen, soweit die Vertragserfiillung hierdurch nicht
nachteilig beeintrachtigt oder gefahrdet wird und keine Giberwiegenden Interessen des Kunden entgegenstehen.

Unter welchen Voraussetzungen kann ich aufrechnen oder etwas zuriickbehalten?

Der Kunde darf gegen Forderungen von der GIBY GmbH nur mittels unbestrittener oder rechtskréaftig festgestellter Gegenforderungen aufrechnen oder Zuriickbehaltungsrechte geltend
machen. Gegenforderungen bei Zuriickbehaltungsrechten mussen auf diesem Vertrag beruhen.
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20.

21.

Was passiert im Streitfall?

20.1 Im Falle eines Streits zwischen der GIBY GmbH und dem Kunden kann gemaR § 68 TKG ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragt werden. Hierzu
ist ein formloser Antrag an die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post- und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn zu tibersenden.

20.2 Soweit kein gesetzlicher ausschlieBlicher Gerichtsstand anwendbar ist, ist ausschlieBlicher Gerichtstand fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag der Wohnort des Kunden.

20.3 Im Zusammenhang mit Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Handlern bei Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertrdgen kénnen diese iiber die Online-
Plattform der Europédischen Union beigelegt werden. Weitere Informationen sind abrufbar unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Die GIBY GmbH ist an
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren nicht verpflichtend beteiligt und entscheidet im eigenen Ermessen im Einzelfall iiber eine Beteiligung.

Gibt es weitere Regeln fiir den Vertrag?

211 Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar oder enthilt die Erklarung unbeabsichtigte Liicken, soll
dadurch die Giltigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. In diesem Fall vereinbaren die Parteien anstelle der unwirksamen, undurchfithrbaren oder
fehlenden Bestimmung eine andere Regelung, die vereinbart worden wére, wenn sich die Parteien unter Beriicksichtigung des angestrebten Zwecks und der
wirtschaftlichen Zielsetzung der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder fehlenden Bestimmung bewusst gewesen waren.

21.2 Die Aufhebung, Anderung oder Ergénzung dieser Erklarung bedarf der Text- oder Schriftform. Das gilt auch fiir den Verzicht auf dieses Formerfordernis selbst.

Fur die Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden und der GIBY GmbH findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung.
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